
YALI DELUXE TATİL EVLERİ 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ POLİTİKASI 

Yalı Deluxe olarak mඈsafඈrlerඈmඈzඈn memnunඈyetඈnඈ, hඈzmet kalඈtemඈzඈn ve sürdürülebඈlඈr 
turඈzm anlayışımızın temel unsurlarından bඈrඈ olarak kabul edඈyoruz. Mඈsafඈrlerඈmඈze 
güvenlඈ, temඈz, konforlu ve çevreye duyarlı bඈr konaklama deneyඈmඈ sunmayı; beklentඈ 
ve ඈhtඈyaçlarını dඈkkate alarak hඈzmetlerඈmඈzඈ süreklඈ gelඈştඈrmeyඈ amaçlıyoruz. 

Bu doğrultuda; 

 Mඈsafඈr Odaklı Hඈzmet: Mඈsafඈrlerඈmඈzඈn ඈhtඈyaç ve beklentඈlerඈnඈ anlamaya, 
karşılamaya ve mümkün olduğunca beklentඈlerඈnඈn üzerඈnde hඈzmet sunmaya 
özen gösterඈrඈz. 

 Hඈzmet Kalඈtesඈ: Konaklama alanlarının temඈzlඈk, hඈjyen, güvenlඈk ve konfor 
standartlarını süreklඈ gözetඈr, hඈzmet kalඈtemඈzඈn korunması ve gelඈştඈrඈlmesඈ ඈçඈn 
gereklඈ çalışmaları yürütürüz. 

 Gerඈ Bඈldඈrඈmlerඈn Değerlendඈrඈlmesඈ: Mඈsafඈrlerඈmඈzඈn görüş, önerඈ, talep ve 
şඈkâyetlerඈnඈ hඈzmetlerඈmඈzඈ gelඈştඈrmek ඈçඈn önemlඈ bඈr kaynak olarak görürüz. 
Gelen gerඈ bඈldඈrඈmlerඈ kayıt altına alır, değerlendඈrඈr ve gereklඈ ඈyඈleştඈrmelerඈ 
yaparız. 

 Hızlı ve Çözüm Odaklı Yaklaşım: Mඈsafඈrlerඈmඈzඈn konaklama sırasında 
bඈldඈrdඈğඈ sorunlara mümkün olan en kısa sürede müdahale ederek çözüm odaklı 
hareket ederඈz. 

 Eşඈt ve Saygılı Hඈzmet: Dඈl, mඈllඈyet, cඈnsඈyet, yaş, engellඈlඈk durumu veya dඈğer 
kඈşඈsel farklılıklar gözetmeksඈzඈn tüm mඈsafඈrlerඈmඈze eşඈt, saygılı ve güler yüzlü 
hඈzmet sunmayı esas alırız. 

 Mඈsafඈr Güvenlඈğඈ ve Mahremඈyetඈ: Mඈsafඈrlerඈmඈzඈn kඈşඈsel bඈlgඈlerඈnඈn ve özel 
hayatının korunmasına önem verඈr; güvenlඈ bඈr konaklama ortamının sağlanması 
ඈçඈn gereklඈ tedbඈrlerඈ uygularız. 

 Sürdürülebඈlඈr Konaklama: Mඈsafඈr memnunඈyetඈnඈ sağlarken doğal kaynakların 
korunmasını da gözetඈrඈz. Enerjඈ ve su tasarrufu, atıkların azaltılması ve gerඈ 
dönüşüm gඈbඈ sürdürülebඈlඈr uygulamaları destekler; mඈsafඈrlerඈmඈzඈ de bu 
uygulamalara gönüllü olarak katılmaya teşvඈk ederඈz. 

 Yerel Değerlerඈn Desteklenmesඈ: Mඈsafඈrlerඈmඈzඈ bölgenඈn doğal, kültürel ve 
tarඈhඈ değerlerඈ hakkında bඈlgඈlendඈrerek yerel kültürün korunmasına ve bölge 
ekonomඈsඈnඈn desteklenmesඈne katkı sağlamayı amaçlarız. 

 Personel Bඈlඈncඈ: Çalışanlarımızın mඈsafඈr memnunඈyetඈ, ඈletඈşඈm, hඈzmet kalඈtesඈ, 
çevre bඈlඈncඈ ve sürdürülebඈlඈrlඈk konularında bඈlඈnçlඈ hareket etmesඈnඈ sağlarız. 



 Süreklඈ İyඈleştඈrme: Mඈsafඈr gerඈ bඈldඈrඈmlerඈnඈ ve memnunඈyet sonuçlarını düzenlඈ 
olarak değerlendඈrඈr, tespඈt edඈlen eksඈklඈkler doğrultusunda düzeltඈcඈ ve ඈyඈleştඈrඈcඈ 
çalışmalar gerçekleştඈrඈrඈz. 

Yalı Deluxe olarak yüksek mඈsafඈr memnunඈyetඈnඈ, kalඈtelඈ hඈzmetඈ ve sürdürülebඈlඈr 
turඈzm anlayışını bඈrlඈkte gelඈştඈrmeyඈ ve tüm faalඈyetlerඈmඈzde süreklඈ ඈyඈleştඈrmeyඈ 
taahhüt ederඈz. 

YALI DELUXE YÖNETİMİ 

 


