YALI DELUXE TATIL EVLERI
MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Yali Deluxe olarak misafirlerimizin memnuniyetini, hizmet kalitemizin ve surduarulebilir
turizm anlayisimizin temel unsurlarindan biri olarak kabul ediyoruz. Misafirlerimize
guvenli, temiz, konforlu ve ¢evreye duyarl bir konaklama deneyimi sunmayi; beklenti
ve ihtiyaglarini dikkate alarak hizmetlerimizi surekli gelistirmeyi amagliyoruz.

Bu dogrultuda;

Misafir Odakli Hizmet: Misafirlerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini anlamaya,
karsilamaya ve mumkuin oldugunca beklentilerinin Gzerinde hizmet sunmaya
0zen gosteririz.

Hizmet Kalitesi: Konaklama alanlarinin temizlik, hijyen, guvenlik ve konfor
standartlarini surekli gozetir, hizmet kalitemizin korunmasi ve gelistiriimesi igin
gerekli galismalar yuruturaz.

Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi: Misafirlerimizin gorus, oneri, talep ve
sikayetlerini hizmetlerimizi gelistirmek i¢in énemli bir kaynak olarak goéruriz.
Gelen geri bildirimleri kayit altina alir, degerlendirir ve gerekli iyilestirmeleri
yapariz.

Hizh ve Cozim Odakh Yaklagim: Misafirlerimizin konaklama sirasinda
bildirdigi sorunlara mimkun olan en kisa surede midahale ederek ¢bézim odakli
hareket ederiz.

Esit ve Saygil Hizmet: Dil, milliyet, cinsiyet, yas, engellilik durumu veya diger
kisisel farkliliklar gdzetmeksizin tim misafirlerimize esit, saygil ve guiler yuzlu
hizmet sunmayi esas aliriz.

Misafir Guvenligi ve Mahremiyeti: Misafirlerimizin kigisel bilgilerinin ve 6zel
hayatinin korunmasina énem verir; guvenli bir konaklama ortaminin saglanmasi
icin gerekli tedbirleri uygulariz.

Surdurulebilir Konaklama: Misafir memnuniyetini saglarken dogal kaynaklarin
korunmasini da goézetiriz. Enerji ve su tasarrufu, atiklarin azaltilmasi ve geri
donusum gibi surddrulebilir uygulamalari destekler; misafirlerimizi de bu
uygulamalara gonullt olarak katilmaya tegvik ederiz.

Yerel Degerlerin Desteklenmesi: Misafirlerimizi bolgenin dogal, kulturel ve
tarihi degerleri hakkinda bilgilendirerek yerel kultirin korunmasina ve bdlge
ekonomisinin desteklenmesine katki saglamayi amaglariz.

Personel Bilinci: Calisanlarimizin misafir memnuniyeti, iletisim, hizmet kalitesi,
cevre bilinci ve surduarulebilirlik konularinda bilingli hareket etmesini saglariz.



« Siirekliiyilestirme: Misafir geri bildirimlerini ve memnuniyet sonuglarini diizenli
olarak degerlendirir, tespit edilen eksiklikler dogrultusunda duzeltici ve iyilestirici
calismalar gergeklestiririz.

Yali Deluxe olarak yuksek misafir memnuniyetini, kaliteli hizmeti ve surdiriilebilir
turizm anlayisini birlikte gelistirmeyi ve tum faaliyetlerimizde surekli iyilestirmeyi
taahh(t ederiz.

YALI DELUXE YONETIMi



